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 Przyszłość

 Marketing internetowy w Polsce

 Display – There is a perfect ad for everyone

 Twitter

 Joining Up – Online & Offline

 Social Media i SEO

 Google+

 LinkedIn

 Czego się spodziewać w 2012?

 Pytania



Marketing Internetowy w Polsce (1)
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Marketing Internetowy w Polsce (2)
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Od: Antonio B

Temat:  Sprawdź tani

kredyt gotówkowy. 

Rata tylko 19 zł. 

Decyzja w 10 minut.



Marketing Internetowy w Polsce (3)
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Marketing Internetowy w Polsce – Złote Zasady
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1 – Jakość, jakość, jakość.

2 – Postaw się w sytuacji klienta. Unikaj irytujących reklam.

3 – Email – zawsze daj użytkownikom możliwość wypisania się.

4 – Cena nie zawsze jest jedynym kryterium wyboru. Znajdź niszę.

5 - Zaufaj użytkownikom.

6 – Wartość klienta w długim okresie.



Przyszłość Display – There is a perfect ad for everyone
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Więcej: http://goo.gl/n8Qvq



Przyszłość Display – Najszybciej rosnący kanał online
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• Marketing w internecie drugim medium za telewizją

• Display najszybciej rosnącym (25% YoY)



Przyszłość Display – Google Display Network
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1 – Ponad milion stron internetowych na całym świecie (80% wszystkich odsłon)

2 – Reklama kontekstowa

3 – Nowe ciekawe, formaty

4 – Pełna kontrola budżetu

5 - Przejrzystość raportów



Przyszłość Display – AdFormats (1)

Copyright (c) E-scape Interactive 2011

Popularne formaty reklam w Google Display Network

Preroll video Banner overlay

Więcej: http://goo.gl/Q2Oq0



Przyszłość Display – AdFormats (2)
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Więcej przykładów: http://goo.gl/D6x3T

Ciekawe formaty reklam za pomocą Ad Pages



Przyszłość Display – AdFormats (3)
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Interaktywne reklamy i reklamy z wykorzystaniem video

Interaktywna reklama Video cube

Więcej: http://goo.gl/GdQFj



Przyszłość Display – Jak to zmierzyć
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Zamiast mierzenia wyłącznie kliknięć i wyświetleń:

• Interakcje z klientem

• Zaangażowanie użytkownika np. czas

• Sprzedaż/konwersje

• Zadowolenie klienta

Google przewiduje że liczba wyświetleń spadnie o 25% ale zaangażowanie

użytkowników wzrośnie o 50%.



Przyszłość Display – Real Time Buying
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1) Przejrzystość dotycząca tego gdzie są wyświetlane reklamy

2) Model aukcyjny (niższy CPM)

3) Nieograniczone zasoby poprzez ad-exchanges

4) Przejrzystość dotycząca płatności i wynagrodzenia pośredników

5) Uniwersalna możliwość limitowania częstotliwości



Przyszłość Display – Real Time Buying
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Twitter – Micro-blogging – O co w tym chodzi?
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Publiczne konwersacje

To nie nowy RSS

Reklama?

Wpływ na SEO

Twitter jako wyszukiwarka

Budowanie społeczności

RT, DM, @, #, LOL 



Twitter – Przykład konwersacji #wybory
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Wykorzystanie # tag

#KongresOnline

Trendy na Twitter

Reklama



Twitter – Zastosowanie

Copyright (c) E-scape Interactive 2011

Kontakt z klientami

@Athleta

Oferty specjalne

@NakedWines

Relacje z wydarzeń

@comScore

Bieżące informacje

@BBCBreaking



Twitter - Zasady
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1. Słuchaj

2. Dodaj coś od siebie

3. Odpowiadaj

4. Dziel się

5. Bądź hojny

6. Nie spamuj

7. Bądź prawdziwy

8. Działaj z innymi

9. Zawsze przepraszaj

10. Odpowiadaj na zażalenia klientów – szybko!

11. Pomyśl dwa razy zanim wyślesz



Twitter – Case Study (1) – Kenneth Cole #fail
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Wykorzystanie # tag w nienajlepszym guście

Bądź ostrożny jeśli komentujesz na temat bieących wydarzeń



Twitter – Case Study (2) – Red Cross #fail
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Niewinny błąd asystenta zarządzającego Twitter’em w Red Cross powoduje że tweet 

pojawia się w oficjalnym koncie zamiast osobistego.

Upewnij się, że stosujesz procedury sprawdzania zawartości zanim pojawi się

na oficjalnej stronie.



Twitter – Gdzie zacząć
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Stwórz osobiste konto

Stosuj się do zasad

Zbadaj rynek

Wprowadź politykę dotyczącą social media w firmie

Czy Twitter to właściwa platforma?



Social Media i SEO
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Co znaczą social signals dla SEO

75-90% z rezultatów na pierwszej stronie Google mają min. 1 

tweet lub FB ‘like’



Joining Up – Online i Offline (1)
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Źródło: Econsultancy Jump Conference 2012



Joining Up – Online i Offline (2)
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Klienci korzystają z wielu środków przekazu informacji:

1) Prasa

2) Telewizja

3) Telefon

4) Wyszukiwarki

5) Znajomi

Klienci mają różne cele:

1) Badanie

2) Porównywanie

3) Zakup

4) Zażalenie

5) Pytanie

Jednolita wiadomość na każdym etapie kontaktu

Umożliwienie klientom kontaktu za pomocą ich ulubionego środka przekazu



Joining Up – Online i Offline (3) – Case Study 
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http://goo.gl/qvz1L



Google+
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http://goo.gl/0E9jM



LinkedIn
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Najszybciej rosnąca społeczność

Największa profesjonalna społeczność

Zastosowanie

Modele reklamy na LinkedIn 



Trendy na rok 2012
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Nastawienie na jakość

Rozwój społeczności

Paywalls – płatny dostęp do zawartości

Marketing oparty o lokalizacje

Rok urządzeń mobilnych

Joining up online & offline

Display (re-targeting & real-time buying)



Podsumowanie
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 Przyszłość

 Marketing internetowy w Polsce

 Display – There is a perfect ad for everyone

 Twitter

 Joining Up – Online & Offline

 Social Media i SEO

 Google+

 LinkedIn

 Czego się spodziewać w 2012?

 Pytania



Pytania
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Dziękuje za uwagę
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Skontaktuj się

luke@e-scape.co.uk

@LukeSz

Pobierz prezentację i dodatki

http://goo.gl/OiaTK
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